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. Révision ;1

Le preslataire pourra anticiper les convnandes des baes avant la validation des bhilans
afin de gagner du femps en production, surtoul 1 les hvraisons commencent alors que la
phase d’enquéte n’est pas terminée,

Une phase de mise au peint cntre le presiataire ot le SICTOM sera réalisce avant le
démarrage de la distribution permetiant [a contractualisation du planning de distribulion.

%2 Moyens & melire en ceuvre pour assurer la mission

I.e prestataire met en ccuvee les moyens humaing, matériels el leg disposiiions
organisationnelles prézenids dans son offre (numéro veri, pestion des abscnces, gestion
des appels, nombre d'équmpes de liviaison, chargé de mission, ...cte.) néecssaires pour
I'attcinte des objectifs.

Le SICTOM demande au itulaire de faire signer un bon de livraison 4 1'usager, lors dc
ia remise du bac.

Pour la pestion des absents lors de la livraigson, le prestataire pourra faire usage d’avis deo
passage mentionnant un numeére d’appel gratuit pour prise de rendez-vous, Ta livraizon
chez un voisin peuwt &re admisc sous réscrve de remize par le dit voisin d'une
autorisation (sur papier libre: « le soussigné ML X, domicilié & adresse compléte,
autorise M. Y domicilié & adresse compldte, 4 prendre liviaison du bac powr e collecte
des OM qui m’est destiné, I'indique que mon foyer est composé de x personnes et que
mon bac sera présenté A la collecte descripfion de {'emplacement. Dale et signaiure),

Les livraisons pourront avoir Heu du lundi au samedi de 9h 4 200,

La disiribution-des.bacs ne devra pas entraver [a cireulation sur la vole publique et ne
risquera pas d'engendrer des dommages sur celle-ci,

Pour les habitats collectifs et les professionnels, lo prestataire devra abligatoirement
prendre rendez-vous pour assmer la livraison des bacs. Un borderean de livraison sera
systématiguement signé afin de justifier du type et de la quantité des bacs distribués. T1
sera conservé par le presiataire & tilre de jusithcatr,

Dans tous les cas, le prestataire devra tenir 4 jour un listing de distribution indiguant le
fien de distribution, le nom du productcur, le iype de producteur (particulicr,
professionnel, collectil, administration.. .}, le type el ie nombre de bacs fournis (vohune,
couleur, ...), la date et {*heure de livraison, .., Chaque semaine, un double de ce listing
sera remis au SICTOM.

Le titulaire devra rendre compie au STCTOM de I'avancement de la distribution et des
difficultés rencontrées, Une réunion hebdomadaire permettra de faire le point de |'état
t"avancemnent,

S g’avére nécessaire, an cours de fa distribution, de fairc des adaplations/
modifications dotations prévires (hacs supplémentaires, vohune, ...), le titulaire devra en
tendr compte aprés validation du STCTOM,

Les informations recueillies lois de la distribulion donnererd lieu au besoin 4 mise a jour
de Ja hase de données.

CoIr SICTOM ontre Monks ot Valldes
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L’enscmble des logiciels, progicicls ¢t systémes d'exploitations fournis avec les
matéricls informatiques {(antennes, leclcurs, ordinatcurs de bord, ordinatcurs relais et
ordinateurs d’cxploitation service} sont réputés appartenir au SICTOM en [in de contrat.

Durant la période de validité du marché 1'ensemble des matéricls ot logiciels seront
erfirerenus, maintenus cn fonctionnement et ameéliorés ou rénoveés sl nécessaire a la
charge du titulaire du marché. Le prestataive prend done toute disposition de natue 2
assurer la feahilité du systémwe d'identification ot de gestion des données afin qu’an
minimem, 97 % des puces soient identififes et les donndes correctement stockées et
exploitables,

9  FACTURATION DE LA REDEVANCIE

9.1 Gestion de la base de donndes des redcevables

Afin dc permcttre 1"émission de la facturation, le presiataire assure la mise en place,
I"exploitation ct la mise & jour d'une hase de donndes des redevables (toutes les entités
facturableg), Ceite base poumna &tre concue de fagon conjointe avec la base de domdes
relative aux bacy,

Le preslataire réalise :

s Lamise & jour rigourense des donnges de hage
- respect des régles de satsie bastques et complémentatres propres an contrat ;
- croiscment des réfgrentiels de base, villes, veies el codes postaux & partir de
sources d’informations exteines (mairies, collectivités, tésoreries,.. ). Ce travail
deil &tre réalisé au moins une fois par an.

s La gestion des dormées des producieurs en lien avee les parameétres de
[acturation :

- conirdle et actualisation des parametres de facturation gérés de fagon cohérente
{doration conforme & la fiéquence de collecte, classification des productcurs,
cohérence des codes techniques, ... ;

- comirdle el actualisation des productcurs (particulicrs ou professionnels)
enregisirés comme non doiés (maisons cn iravaux, pas de besoin, dotation
mutualisée...) ou exonérés parlieliement ou tolalement de redevance (proximilé
du CET, professionnels doté en bacs sélectifs uniquement, ...) puis
clagsification par motif';

o La gestion des donndes entités faciurables : " entrant majeur pour fa
trésarerie

- vérificr que tous les producteurs sont rattachiés 4 une ertité facturable ef que
trmites les entités sont renseignées ;

-~ guvrit el eldlurer les entités cn pérant les impacts sur les dates des dotations et
des collectes ;

- gssurer fa mise & jour des coordonndes bancaires (si prélévement autlomatique,
TIF, ... ) & partir des données fournics par la coliectivite ;

s [es donnces de collecte : un flux & administrer au quotidien ;

e ;“,T(;'T'GM ants Motls et Vallées
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